PETTYBJIMKA B'bJII'APKIL

Arentis ,,Mopcka aqMiHHCTpaLs’”

MOJINTUKA 11O KAYECTBOTO

Jleiinoctra na HMsneianntenna aredHis ,Mopcka aJMHHHCTpalHsa™ € CBbp3aHa ¢
ocurypsizarie Ha 0e30macHoOCTTa Ha KOpaDOIIaBaHETO B MOPCKHTE MPOCTPAHCTBA H BBTPELIHHTE
BOJIHH MBTHINA Ha PenyOiuka Boirapus, nperiej, ocBHAETeNICTBAHE H PETHCTPALHsl HA KOpabu
KopabocoOCTBEHHITH, KBAIH(HKALHA H PErHCTPalHs HAa MOPCKH JIHIA, MPOBSK/IaHe Ha JbPIKaBeH
NPHCTAHHIIEH KOHTPOJI, KOHTPOI Ha KopaOHHs TpaduK KOHTPOI IO OMa3BaHe Ha MopcKaTa H peuHa
cpesia OT 3aMbpcsiBaHe, THPCEHE H CHacsBaHe, KOHTPOJ Ha 3/PaBETO M JKHBOTA Ha MOPALHTE Ha
Gopla Ha KopabuTe M JpyrH JICiHOCTH, OKa3Balli BjHAHHE Ha Oe3omacHocTTa Ha
KopadoMIaBaHeTo.

PBKOBOJICTBOTO HOEMa aHTAKHMEHTA JIa MOJUTBPIKA BHCOK CTAHAAPT Ha paboTa B areHIHsTa,
B YCJIOBHSATA Ha HENPEKBCHATOTO MOBHINABAHE HA H3HCKBAHHATA 32 110/100psiBaHe HA KAYECTBOTO Ha

AAMHHHCTPATHBHHUTE YCIIYT'H.

[lonuTHKaTa 1Mo KayecTBOTO Ha M3nbiaHuTenHa arenuus ,,Mopcka agMuHUCTpaius™ e:
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“IIbJno yAOBIETBOPSIBAHE HA H3HCKBAHHATA HA KJIHEHTHTE H 0YAKBAHHATA
HA 00I1eCcTBOTO, CBHP3aHH ¢ PYHKUHOHAJHHTE 3aAbJzkeHHs Ha M3nbiHuTEIHA
arennus “Mopceka agMuHHCTpaNHA”

3a mocturane Ha o0spena [lonutika no kauectsoto, MAMA cH nocrass ClaeHHTE LEI:

> yCBBBPHICHCTBAHE Ha JAEIHOCTTAa MO MPEryiel, OCBUAETENICTBAHE M PErHCTpalMs Ha
KopaGuTe, nuaBaiy nos GbATapeKo 3HaMe, Taka ue OposT Ha 3abpKaHuTe OBIrapckH Kopadi B
Yy JIH PHCTAHHIIA JIa C€ HAMaJIH CIPSMO IPEAXOHATA TO/IHHA;

» ychBBpLIEHCTBAHE ACHHOCTTA 110 00yueHHeTo, KBanH(pHKALHITA H OCBH/ICTENCTBAHETO
Ha MOpCKHTE JIHIIA, Taka 4e J@ ce pasliipsBa MPH3HABAHETO Ha NPaBOCIOCOOHOCTHTE Ha
OBbJArapCKHTE MOPCKIH JHIA B IPYTH CTPAHH;

> yCHLBLPIICHCTBaHE Ha JeiiHOCTTA MO AbPyKaBEH IPHCTAHHIICH KOHTPOJI, Upe3 npHilarate
HHCTpYMeHTHTe Ha [lapikkiis mMeMopanjiyM. YTBBbpXKIaBaHe Ha €(HKAacHO CHTPYIHHUYECTBO H
oOMen Ha HH(pOpMALHS B pAMKHTE Ha MEMOPaHJ1yMa;

> YCLBBPIIEHCTBAHE HAa YHNPaXKHSABAHHA KOHTPOJI MO CIAa3BAHETO HA YCJIOBHATA 3a
fezonmacHocT Ha KopaboriaBaHeTo H Ha KOHTpOJa BBPXY MPEAOCTaBIHETO Ha YCIYyrH [0
ynpasienne Ha Tpaduka i HHQOPMALIOHHOTO 06Cy KBaHE HA KOpaboIiaBaHeTo;

» yCHBBPINCHCTBAHE HA JICHHOCTHTE, rapaHTHpaLIH ONa3BaHETO HA MOpPCKAaTa H peuHara

cpelia H IpeoTBPaTABAHE Ha 3aMbpCABAHHA OT KOPRGI-I, KaKTO H MHHHMH3HPAHE Ha IICTHTE INPH

HHUHACHTHH Pa3/INBH,;




» ycbBbplIeHcTBaHe Jeiinocrra no ,ThpceHe u cnacssane” W NpPHBEXKIAHETO i B
CBOTBETCTBHE C MEKAYHAPO/IHHTE JOTOBOPH H CTAHJIAPTH 3a OTa3BaHe Ha YOBEINKHS XKHBOT;

» YChBBPIIEHCTBAHE Ha KOHTPOJIA BHPXY YCJIOBHATA HA TPYJ H JKHBOT HA MOPSAILHTE HA
Oopna Ha xopabure;

» YCLBBPIIEHCTBAHE HA JCIIHOCTTA 110 OCBINECTBSIBAHE HA BPBL3KHTE HA arcHIUATa C©
MEIKIYHAPOAHHTE OpraHH3allii i CTPYKTYpHTE Ha EBponeiickus chio3;

> YCBBBpIIEHCTBAHE HA JEHOCTTAa MO0 KOHTPOJA H perucTpaiysaTa Ha NpHCTAHHIATA i
NPHCTAHUIIHHTE OMEPATOPH, JICHHOCTTa M0 OLEHKaTa Ha eKcrijioaTaiinonHaTa rojHoct 1 36YT B
CHOTBETCTBHE C H3HCKBAHHATA HA HOPMATHBHHTE aKTOBE.

» YCBbBbPLIEHCTBAHE Ha JeiHOCTTA [0 OpraHu3alusaTa H KOHTPOJA HAa CHIYPHOCTTA H
FOTOBHOCTTA 3a JIeficTBHE 1pH OEACTBHSA 1 aBapHH B TEPMHHAINTE I MpHCTAHHINATa Ha Peny6nika
bonnrapus.

3a moctHrane Ha MOJIMTHKATA I LEJIHTE [0 KAYeCTBOTO, PHKOBOACTBOTO CH T10CTABSI
3a/1auara Jia noJabpKa (DyHKIHOHHPAHETO HAa CHCTEMATa 3a yIPaBIIEHHE HA KAueCTBOTO B

crorBercrBie bCJI EN ISO 9001:2015.

KATO U3II'BJIHUTEJEH JHPEKTOP HA ATEHUUSITA JEKJIAPUPAM

Jlmunara ¢ AHrasKHPAHOCT H OTrOBOPHOCT 3a OrjIacsiBame, pa3éupaHe, npuJaaramne u
Pa3sBHTHE HA NOJHTHKATA MO KAYECTBOTO H 32 OCHIYPSIBAHEC HA HeOOXOAMMHTE YOBEIIKH,
MATEPHAIHH MW (HHAHCOBH pecypcH 3a H3NBJHEHHE HA LEJIHTE MO0 KAYECTBOTO H
HENPEeKbCHATOTO 1M0A00pABAHE HA CHCTEMATA 32 YIPAaBJIeHHe HA KAYeCTBOTO,

Paborata B chOTBeTCTBHE € TA3M NMOJHTHKA H TPONEIYPHTE IO KAYECTBOTO ¢
3aibJIZReHHe HA BeekH cay:kuTea na MAMA. Yoeaen cbm, ue nepconanst na HAMA sicno
0CH3HABA PEINABALIATA POJIsI HA KAYECTBOTO HA MPEAJATAHITE A/MHHHCTPATHBHH YCJIYTH 32
ycmexa Ha areHOUATA M CbM YBEPEH, Ye BCCKH CHOOPA3ZHO CBOHTE NPABOMOIIHII,

OTrOBOPHOCTH H KOMIETEHTHOCT I1I¢ AOCIPHHECE 32 H3NBJAHCHHETO HAa IMOJHTHRATA H HA

HEJIHTE 10 KAYECTBOTO,.

04.10.2021 r. U3ITBJIHUTEJIEH JUPEKTOP:
/x..n. B. Ueanor/

rp. Coduis, 1000, yn. , Jiskon Hraathii™ Ne 9, ten. 0700 10 145
bma@marad.bg, www.marad.bg




